7.0 INCA METAL CUTTING’S WARRANTY PROTECTION FORALL INCA
METAL CUTTING GAS FIREPLACE PRODUCTS

Inca Metal Cutting’s products are designed with superior components and materials, assembled by trained
craftsmen who take great pride in their work. The burner and valve assembly are leak tested and test fired at a
guality control test station. Once assembled the complete fireplace is thoroughly inspected by a qualified
technician, before packaging, to ensure that you, the customer, receives the quality product that you expect
from Inca Metal Cutting’s.

INCA METAL CUTTING’S GAS FIREPLACE’S WARRANTY

Your Inca Metal Cutting gas fireplace is guaranteed to be free of defects in materials and workmanship for a
period of 5 years from the date of purchase. This covers: combustion chambers, heat exchangers and burners
as well as stainless steel parts against tarnishing.

Electrical (110 volt and millivolt) components and wearable parts such as blowers, gas valves, thermal
switches, switches, wiring, remote controls, igniters, gaskets, glass (thermal damage only) and pilot
assemblies are covered for 1 year and Inca Metal Cutting will provide replacement parts free of charge during
the first year of the limited warranty. Glass damaged through negligence on removal or installation is not
covered under warranty.

CONDITIONS AND LIMITATIONS

Inca Metal Cutting warrants its products against manufacturing defects to the original purchaser only —i.e. the
individual or legal entity (registered customer) whose name appears on the original invoice — provided that the
purchase was made through an authorized Inca Metal Cutting dealer and is subject to the following conditions
and limitations:

This factory warranty is nontransferable and may not be extended whatsoever by any of our representatives.

A licensed, authorized service technician or contractor must have installed the gas fireplace. Installation must
be done in accordance with the installation instructions included with the product and all local and national
building and fire codes.

This limited warranty does not cover damages caused by misuse, lack of maintenance, accident, alterations,
abuse or neglect. Parts installed from other manufacturers will nullify this warranty.

This limited warranty further does not cover any scratches, dents, corrosion or discoloring caused by excessive
heat, abrasives, chemical cleaners nor any venting components used in the installation of the fireplace.

This warranty does not cover any problems caused to installation used venting or vent terminations which are
not certified for use with this product.

Any installation, labor, construction, transportation or other related costs or expenses arising from defective
part(s), repair or replacement or otherwise of same, will not be covered by this warranty nor shall Inca Metal
Cutting assume responsibility for same. Further, Inca Metal Cutting will not be responsible for any incidental,
indirect or consequent damages, except as provided by law, and in no event shall they exceed the original
purchase price.

In the first year only, this warranty extends to the repair or replacement of warranted parts, which are defective
in material or workmanship provided that the product has been operated in accordance with the operation
instructions and under normal conditions.

After the first year, Inca Metal Cutting may, at its discretion, fully discharge all obligations with respect to this
warranty by refunding to the original warranted purchaser the wholesale price of any warranted but defective parts.
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CONDITIONS AND LIMITATIONS (continued)

Notwithstanding any provisions contained in this warranty, Inca Metal Cutting’s responsibility under this
warranty is defined as above and it shall not in any event extend to any incidental, consequential or indirect
damages.

This warranty defines the obligations and liability of Inca Metal Cutting with respect to the Inca Metal Cutting
gas fireplace and any other warranties expressed or implied with respect to this product, its components or
accessories are excluded.

Inca Metal Cutting neither assumes, nor authorizes any third party to assume, on its behalf, any other liabilities
with respect to the sale of this product. Inca Metal Cutting will not be responsible for: over firing, downdrafts,
spillage caused by environmental conditions such as rooftops, buildings, nearby trees, hills, mountains,
inadequate vents, excessive venting configurations, insufficient make up air, or negative air pressures which
may or may not be caused by mechanical systems such as exhaust fans, furnaces, clothes dryers, etc.

Any damages to fireplace, combustion chamber, trim or other component due to water, weather damage, long
periods of dampness, condensation, damaging chemicals or cleaners will not be the responsibility of Inca
Metal Cutting.

The bill of sale or copy will be required together with a serial number and a model number when making any
warranty claims from your authorized dealer.

Inca Metal Cutting reserves the right to have its representative inspect any product or part thereof prior to
honoring any warranty claim.

7.0 GARANTIE DE PROTECTION

Produits Inca Metal Cutting sont congus avec des composants et des matériaux de qualité supérieure,
assemblés par des artisans qualifiés qui sont fiers de leur travail. Le brlleur et la valve sont des essais
d'étanchéité et d'essai ont tiré sur un poste de contréle de qualité. Une fois assemblé, chaque foyer est
soigneusement inspecté par un technicien qualifi€, avant I'emballage, afin de s'assurer que vous, le client
recoit le produit de qualité que vous attendez d'Inca Metal Cutting.

FOYER AU GAZ DE COUPE METAL INCA'S GARANTIE

Votre foyer au gaz Inca Metal de coupe est garanti d'étre exempt de défauts de matériaux et de fabrication
pour une période de 5 ans a compter de la date d'achat. Cette garantie couvre: chambres de combustion,
échangeurs de chaleur et brQleurs ainsi que des piéces en acier inoxydable contre le ternissement.

Electrique (110 volts et millivolt) et les piéces d'usure comme les souffleuses, les vannes de gaz, capteurs
thermiques, interrupteurs, cablages, télécommandes, allumeurs, les joints, le verre (dommage thermique
seulement) et les assemblées pilotes sont couverts pendant 1 an et Inca Metal Cutting fournira de
remplacement les piéces gratuitement durant la premiére année de la garantie limitée. La vitre endommagée
par négligence lors du démontage ou de l'installation n'est pas couverte par la garantie.

Inca Metal Cutting garanti ses produits contre les défauts de fabrication a I'acheteur d'origine seulement - la
personne physique ou morale (client inscrit) dont le nom figure sur la facture d'origine - a condition que l'achat
a été effectué aupres d'un revendeur autorisé Inca Metal Cutting et est soumis a les conditions et limitations
suivantes

Cette garantie du fabricant n'est pas transférable et ne peut étre prolongé que ce soit par I'un de nos

représentants.
Une licence, un technicien de service autorisé ou I'entrepreneur doit avoir installé le foyer a gaz. Installation
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CONDITIONS ET LIMITES (SUITE)
doit étre faite en conformité avec les instructions d'installation incluses avec le produit et toutes les capacités
locales et nationales et de prévention des incend

Cette garantie limitée ne couvre pas les dommages causés par une mauvaise utilisation, manque d'entretien,
accident, des altérations, des abus ou de négligence. Installation de pieces provenant d'autres fabricants
annulera cette garantie.

Cette garantie limitée ne couvre pas non plus les égratignures, les bosselures, la corrosion ou la décoloration
causés par la chaleur excessive, les abrasifs, de nettoyants chimiques ou tout composant de ventilation utilisé
dans l'installation de la cheminée.

Cette garantie ne couvre pas les problemes causés a l'installation d'aération ou de ventilation utilisé
licenciements qui ne sont pas homologués pour une utilisation avec ce produit.

Toute installation, le travail, la construction, le transport ou autres frais connexes ou frais découlant de la piece
défectueuse (s), la réparation ou le remplacement ou non de méme, ne seront pas couverts par cette garantie
ni Inca Metal Cutting assumer la responsabilité de méme. En outre, Inca Metal Cutting ne sera pas
responsable des dommages accessoires, indirects ou conséquents, sauf dans les cas prévus par la loi, et en
aucun cas, ils dépassent le prix d'achat original.

Dans la premiére année seulement, cette garantie s'étend a la réparation ou le remplacement des pieces
garanties, qui sont des défauts de matériaux ou de fabrication a condition que le produit ait été utilisé
conformément aux instructions de fonctionnement et dans des conditions normales.

Apreés la premiere année, Inca de coupe en métal peut, a sa discrétion, se décharger de toutes obligations a
I'égard de cette garantie en remboursant a I'acheteur d'origine le prix de gros de toute piece garantie qui est
défectueuse (s).

Nonobstant toutes dispositions contenues dans la présente garantie, Inca Metal Cutting responsabilité en vertu
de cette garantie est définie comme ci-dessus et il ne doit en aucun cas s'étendre a des dommages indirects,
accessoires ou indirects.

Cette garantie définit les obligations et la responsabilité de I'lnca Metal Cutting a I'égard de I'lnca Metal Cutting
foyer au gaz et toute autre garantie expresse ou implicite a I'égard de ce produit, ses composants ou
accessoires est exclue.

Inca Metal Cutting n‘assume, ni n‘autorise aucun tiers a assumer en son nom, toute autre responsabilité a
I'égard de la vente de ce produit. Inca Metal Cutting ne sera pas responsable d 'une surchauffe, des
refoulements, des déversements causés par les conditions environnementales telles que des toits, des
batiments, des arbres a proximité, des collines, des montagnes, des évents inadéquats, des configurations de
ventilation excessive, l'insuffisance des pressions d'air d'air d'appoint, ou négatives qui peuvent ou peut ne pas
étre causés par des systéemes mécaniques tels que les ventilateurs, fours, les sécheuses, etc

Les dommages a la cheminée, chambre de combustion, ou piéce d'habillage d'autres a cause de I'eau, causés
par des intempéries, de longues périodes d'humidité, la condensation, des produits chimiques ou de
nettoyants dommageables ne sera pas la responsabilité de I''nca Metal Cutting.

L'acte de vente ou sa copie sera requise ainsi que le numéro de série et un numéro de modele lors de toute
réclamation auprés de votre revendeur agréé.

Inca Metal Cutting se réserve le droit d'avoir son représentant d'inspecter tout produit ou piéce avant d’honorer
toute réclamation.
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